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Como presentar un reclamo

Num. de pdliza: 12632000
Titular de la péliza:
ESC Region 11 EBC

Cuando utilice MyGO por primera vez, use
la informacion sobre la péliza indicada
arriba para registrarse usted mismo antes
de enviar un reclamo.

| s
Comuniquese con nosotros:

sbclaims@symetra.com
symetra.com/MyGO

Llame al 1-800-497-3699

De lunes a viernes, de 6:30 a.m.
a 5:00 p.m. (hora del Centro)
Fax: (715) 682-5919

Direccién postal:
P.O. Box 440
Ashland, WI 54806

Opcién 1
Use su tarjeta de identificacion de beneficios de Symetra
@ Muestre su tarjeta al momento del servicio y asigne sus beneficios a su proveedor.

@ Su proveedor presentara un reclamo con Symetra, y Symetra pagara al proveedor de
acuerdo con la pdliza.

@ Symetra le enviard una Explicacion de los Beneficios (EOB) donde se mostrard cémo se
pagé el reclamo. Usted es responsable de pagar cualquier saldo restante.

Opcioén 2
Use My Group Online (MyGO)

Inicie un reclamo en MyGO en cuestién de minutos. Esta plataforma segura y fécil de usar
estd disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana por medio de su computadora o
dispositivo movil.

Para enviar su reclamo:

@ Inicie una sesion en su cuenta en symetra.com/MyGO y haga clic en “Submit my claim”
(Enviar mi reclamo).

@ Llene unos cuantos campos sencillos y suba los documentos.

(3) Oprima “Submit” (Envian).

Opcién 3
Envie el reclamo por correo electrénico, correo postal o fax

@ Solicite una factura desglosada (formulario UBO4 o HCFA 1500) de su proveedor con un
cddigo de diagndstico. Para los reclamos de accidentes también necesita redactar una
declaracién donde explique la fecha, el lugar y la causa del accidente.

@ Complete un formulario de envio de reclamos, que puede encontrar en symetra.com/MyGO
debajo de “Forms” (Formularios). También podemos enviarle este formulario por correo
electrdnico, correo postal o fax.

@ Envie la informacién indicada anteriormente a Symetra por correo electrénico, correo
postal o fax.

Mas con MyGO
Con MyGO, usted puede también:

o Verificar el estado de un reclamo.

» Ver una Explicacién de los Beneficios.

o Descargar formularios importantes.

o Solicitar y/o ver una tarjeta de identificacion de beneficios.

o Enviar escaneos, fotos o versiones electronicas de los documentos del reclamo.
o Configurar el depdsito directo para el pago de los beneficios.
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Preguntas frecuentes

¢Necesito una remision para acudir con un especialista?
No. No necesita remisiones y no necesita autorizacion para acudir con un especialista.

¢Cuanto tiempo tengo para presentar un reclamo?
Tiene 90 dias a partir de la fecha del servicio para presentar un reclamo del seguro de pagos fijos. El primer gasto para un reclamo
de accidente debe incurrirse a menos de 60 dias de la fecha del accidente.

¢Cuando tomara Symetra una decision sobre mi reclamo?

Por lo general, Symetra tomard una decisién sobre su reclamo en un plazo de 10 dias de haber recibido sus formularios de reclamo
completados y cualquier informacion adicional requerida. Dependiendo de la complejidad del reclamo, este periodo de revisién puede
prolongarse hasta 15 dias adicionales. Si se aprueba su reclamo, puede esperar recibir el pago en un plazo de 7 a 10 dias.

¢Puede Symetra ayudarme a recopilar cualquier informacion restante de mi proveedor médico?

Si. Se puede solicitar informacion adicional, como notas del médico, y con mucho gusto le ayudaremos a recopilar el resto de los
detalles después de que usted o un proveedor inicie un reclamo. Solo necesitaremos que usted firme un formulario de divulgacion de
informacion, para que podamos comunicarnos en su nombre con el proveedor.

¢La poliza tiene que estar vigente para que yo pueda recibir beneficios?
Si. Los servicios recibidos deben ocurrir mientras la pdliza esté activa.
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