
 
en español abajo 

 
Hello 
 
Cards will be sent to you soon…New Benefit Year begins  September 1 
 
MEDICAL CARD – Blue Cross Blue Shield (BCBS)  866-355-5999 
New Enrollees in ActiveCare medical coverage will receive a new medical card but you can continue to 
use your current ActiveCare card until it arrives or download a temporary card from 
www.bcbstx.com/trsactivecare 
 
PHARMACY CARD – Express Scripts 844-367-6108 
The Express Scripts Pharmacy card replaces the old Caremark Pharmacy card.   You can still go to a CVS 
pharmacy, as well as most other pharmacies except Kroger.   You may use the temporary Express Scripts 
card listed under Benefits & Forms 
https://www.mybenefitshub.com/cfbisd/FullList?ID=2917&Date=09/01/2023&ID2=25 
Check medication costs, find a pharmacy, order or print a personalized card at www.express-
scripts.com/trsactivecare     Save money by switching routine prescriptions to mail order. 
 
DENTAL CARD – Cigna PPO & DHMO     800-244-6224  
New cards are only sent if you are newly enrolled in the Cigna dental plans.   If you need a new or 
additional card or to change your assigned DHMO dental office, contact CIGNA 24/7 at 800-244-6224 or 
www.mycigna.com    DHMO Plan:  Only eligible services received thru your assigned dental office are 
covered.    The DHMO network was upgraded from DHMO Cigna Dental Care Access to DHMO Cigna 
Dental Care Access Plus, so more dentists are now available. 
 
VISION CARD – United HealthCare 800-638-3120 
Generic Vision cards will be emailed from the Benefit Dept. to everyone enrolled in vision.  You can print 
a personalized temporary card at www.myuhcvision.com or a generic temporary card (without logging 
in) listed under Benefits & Forms at https://www.mybenefitshub.com/cfbisd/2023-
2024/Benefit/UHC/Vision    Use the UHC In-network Provider lookup for the highest level of benefits on 
the United Health Care Vision Plans Network plan:   
https://www.myuhcvision.com/Public/PreloginSearchCustom#/search 
 
MEDICAL FLEXIBLE SPENDING CARD (FSA) – National Benefit Services 855-399-3035 
New cards are only sent if you are newly enrolled in medical flex with CFBISD or your card has expired 
after 3 years.   If you need a new or additional card, contact NBS M-F 7am-7pm at 855-399-3035.    Be 
sure to specify if it is a replacement card or a card for a family member.   If you request a replacement 
card, they will void the original.   If you have had CFBISD NBS Medical Flex Account in the past, they will 
load the card you have now with your funds for next year.    (2023/2024 grace period deadline to spend 
is 11/14/2024)  New cards should arrive by late September.   Current cards should be funded by mid-
September. 
 
HEALTH SAVINGS ACCOUNT CARD (H.S.A.) – H.S.A. Bank 800-357-6246 www.hsabank.com 
New cards are only sent if you are newly enrolled in health savings account thru CFBISD or your card has 
expired.   If you need a new or additional card, contact H.S.A. Bank 24/7 at 800-357-6246.    Be sure to 
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specify if it is a replacement card or a card for a family member.    If you request a replacement card, 
they will void the original.  New participants should receive their cards by late September. 
 
TELEHEALTH – MDLive 888-365-1663  www.mdlive.com/fbsbh   (Insurance ID code is FBSBH) 
If you enrolled in the extra telehealth, $12/month for employee only, $16 per month for employee & 
family the Benefit Dept. will email you a generic card with contact info.  Do not use the contact info 
available to the general public or you will be charged full price for consults. 
 
 If you do not want the coverage and did not cancel it during open enrollment, you can cancel by 
contacting benefithelp@cfbisd.edu or calling 972-968-6120.   Enrollment for MDLive Telehealth is open 
throughout the year, coverage begins the first of the month after you enroll.  This would be ideal for 
employees with dependents with no insurance or no telehealth.   Be sure to use the designated contact 
numbers above for MDLive for the free consults.     Keep in mind that if you or family members are 
covered on one of the TRS ActiveCare plans, covered members have telehealth coverage.    The 
ActiveCare HD plan with Teladoc has a $42 copay and RediMD has a $30 copay for telehealth but mental 
health telehealth is applied to deductible; ActiveCare Primary/Primary+ and ActiveCare 2 have free 
copays for telehealth with RediMD and $12 copays with Teladoc and $0 copays with Teladoc for mental 
health.         
 
EMPLOYEE ASSISTANCE PLAN (EAP) – New York Life Employee Assistance Plan has changed to Compsych 
Guidance Resources thru CHUBB effective 9/1/2024.  The new phone number is 844-266-0712. 
Did you know all CFBISD employees (including substitute and part time employees)  have a free EAP, no 
need to apply?   Covers you, your spouse, children, stepchildren for 6 free confidential counseling 
sessions per person, per problem, per year.    Telephone help available 24/7 or online at 
www.guidanceresources.com      (The Web App is GuidanceNOW and the Web ID is CHUBB)   Includes 
free limited advice on legal questions, financial advice, online wills and child/elder care referrals.   Give 
this number to your adult children under 26, married or unmarried, they are covered too. 
 
CANCER PLAN – new company is CHUBB 888-499-0425, new enrollees will receive a welcome packet & 
policy with coverage details.    
 
LIFE INSURANCE – CHUBB.   If you enrolled in coverage over 300k for yourself or over 100k for your 
spouse you will receive a letter or email from CHUBB/Ace with a link to answer medical questions for 
the extra coverage.    If you do nothing, you will still have the coverage already approved.   Group plan 
summary available online at  www.mybenefitshub.com/cfbisd   Questions?   Contact the FBS Benefits 
CareLine at 833-453-1680 
 
ACCIDENT PLAN – CIGNA 800-244-6224, plan details at www.mybenefitshub.com/cfbisd  
 
IDENTITIY THEFT – Allstate 800-789-2720, you will receive an email welcome, with a link to register & 
activate your account for the highest level of monitoring. 
 
DISABILITY –New York Life, 800-362-4462 Policy #  SLH0100026 group plan summary available online at 
www.mybenefitshub.com/cfbisd  
How to file a claim:  call 800-362-4462    
https://docs.mgmbenefits.com/external.aspx?DocID=377602&InBrowser=1  
 
HOSPITAL INDEMNITY PLAN – CIGNA 800-754-3207,  Plan details at mybenefitshub.com/cfbisd  
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How to file a claim  
https://docs.mgmbenefits.com/external.aspx?DocID=8784639&InBrowser=1 
 
EMERGENCY TRANSPORTATION – MASA 800-643-9023, plan details at www.mybenefitshub.com/cfbisd  
 
Thank you! 
Kim, Lois, Nettie & Flor 
Email BenefitHelp@cfbisd.edu 
 

 
 

Office:  972.968.6120 

Website:  cfbisd.edu 

 

CFBISD Administration Building 

1445 North Perry Road, Carrollton, TX   75006 

 
 
Hola  
 
Las tarjetas se le enviáran pronto…El nuevo año de beneficios comineza el 1 de septiembre. 
 
TARJETA MEDICA – Blue Cross Blue Shield (BCBS) 866-355-5999 
Los nuevos afiliados a la coverture médica de ActiveCare recibiran una nueva tarjeta médica, 
pero puede continuar usando su tarjeta BCBS ActiveCare actual hasta que llegue o descargar 
una tarjeta temporal de www.bcbstx.com/trsactivecare 
 
TARJETA D FARMACIA – Express Scripts 844-367-6108 
La nueva tarjeta de farmacia Express Scripts que reemplazará la tarjeta de farmacia Caremark.   
Aún puede ir a una farmacia CVS, asi como la mayoria de las demas farmacias, excepto 
Kroger.   Puede utilizer la tarjeta temporal de Express Scripts en este enlace:    
https://www.mybenefitshub.com/cfbisd/FullList?ID=2917&Date=09/01/2023&ID2=25  
Verifique los costos de los medicamentos o busque una farmacia, pedido un tarjeta en 
www.express-scripts.com/trsactivecare 
Ahorre dinero cambiansdo las recetas de rutina por pedidos por correo. 
 
TARJETA DENTAL – Cigna PPO & DHMO 800-244-6224 www.mycigna.com  
Las tarjetas nuevas solo se envían si está inscrito recientemente en un plan dental o cambió de 
plan dental.   Si necesita una tarjeta nueva o adicional, comuníquese con CIGNA 24/7 o puedan 
imprimir una tarjeta temporal en www.mycigna.com    Plan DHMO:  solo están cubiertos los 
servicios los servicios elegibles recebidos a través de su consultorio dental asignado.   La red 
DHMO se actualizó de DHMO Cigna Dental Care Access a DHMO Cigna Dental Care Access 
Plus, por lo que ahora hay más dentistas disponibles. 
 
TARJETA DE VISION – United HealthCare 800-638-3120 
Las tarjetas de visión genéricas se enviarán por correo electronicó desde el Departamento de 
Beneficios a todos los inscritos en visión este año.   Puede imprimir una tarjeta temporal 
personalizada en www.myuhcvision.com o una tarjeta temporal genérica (sin iniciar sesión) en 
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https://www.mybenefitshub.com/cfbisd/2023-2024/Benefit/UHC/Vision  Utilice a búsqueda de 
proveedores dentro de la red de UHC para obtener el nivel más alto de beneficios en el plan de 
la red de United Health Care Vision Plan:   
Https://www.myuhcvision.com/Public/PreloginSearchCustom#/search 
 
TARJETA DE GASTOS MÉDICA FLEXIBLE (FSA) – National Benefit Services 855-399-3035 
Las tarjetas nuevas solo se envían si está escrito recientemente con CFBISD en Medical Flex o 
sis u tarjeta ha caducado después de 3 años.  Si necesita una tarjeta nueva o adicional, 
comuníquese con NBS de lunes a Viernes de 7 am a 7 pm al 855-399-3035.  Asegúrese de 
especificar si es una tarjeta de reemplazo o una tarjeta para un miembro de la familia.   Si 
solicita una tarjeta de reemplazo, anularán la original.   Si ha tenido una curenta NBS Medical 
Flex en pasado, ellos cargarán la tarjeta que tiene ahora con sus fondos para el próximo año.  
(La fecha limite para gast 2023/2024 se he extendido hasta el 14 de noviembre 2024).   Los 
nuevos participantes deben recibir sus tarjetas a finales de septiembre.  Las tarjetas actuals 
deberian estar financiadas a mediados de septiembre. 
 
CUENTA DE AHORROS MÉDICOS – H.S.A. BANK 800-357-6246 www.hsabank.com 
Las tarjetas nuevas solo se envían si está escrito recientemente con CFBISD en una cuenta de 

ahorros para la salud o si su tarjeta ha vencido.    Si necesita unta tarjeta nueva o adicional, 
comuníquese con H.S.A. Bank 24/7.    Asegúrese de especificar si es una tarjeta o adicional 
para un miembro de la familia   Si solicita una tarjeta de reemplazo, anularán la original.  Los 
nuevos participantes deben recibir sus tarjetas a finales de septiembre.  
 
TELE SALUD – MDLIVE 888-365-1663 www.mdlive.com/fbsbh 
Si se inscribió en telesalud adicional, $12 al mes solo para empleados, $16 al mes para 
empleados & familia, el Departamento de Beneficios le enviará por correo electrónico una 
tarjeta genérica con información de contacto.  No utilice la información de contacto disponible 
para el público en general o se la cobrará el precio completo.    Si no desea la cobertura y no la 
canceló durante la inscripción abierta, puede cancelar comunicándose con 
benefithelp@cfbisd.edu o llamando al 972-968-6120.    La inscripción para MDLive está abierta 
durante todo el año, la cobertura comienza el primero dia del mes después a su inscripción.   
Esto sería ideal para empleados con dependientes sin seguro o sin telesalud.   Asegúrese de 
utilizar los números de contacto designados arriba para MDLive para consultas gratuitas.   
Tenga en cuenta que si usted o sus familiares están cubiertos por uno de los planes TRS 
ActiveCare o HMO, los miembros cubiertos tienen cobertura de telesalud.   El plan ActiveCare 
HD con Teledoc tiene un copago de $42 y RediMD tiene un copago de $30 para telesalud, pero 
la telesalud de salud mental se aplica al deducible.  ActiveCare Primary/Primary+ y ActiveCare 
2 tienen copagos gratuitos para telesalud con RediMD y copagos de $12 con Teladoc y 
copagos de $0 para salud mental con Teladoc.    
 
PLAN DE ASISTENCIA AL EMPLEADO (EAP) New York Life ha cambiado a ComPsych a 
través de CHUBB a partir del 1 de septiembre 2024.   El nuevo numero de teléfono es 844-266-
0712. 
¿Sabía que tiene un EAP gratuito si es un empleado de CFBISD?  (Incluyendo empleados 
sustitutos y temporales.)  No es necesario aplicar.   Te cubre a ti, a tu cónyuge, hijos, hijastros 
durante 6 sesiones gratuitas de asesoramiento confidencial por persona, por problema, por 
año.   Ayuda disponible las 24 horas del día, los 7 días de la semana de teléfono o en línea en 
www.guidanceresources.com    (La aplicación web es GuidanceNOW ye el ID web es CHUBB.)  
También se ofrece asesoramiento limitado sobre preguntas legales, asesoramiento financiero y 
referencias para el cuidado de niños y ancianos.    Dé este número a sus hijos adultos menores 
de 26 años, casados o solteros, ellos también son elegibles. 
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PLAN DE CANCER – La nueva empresa es CHUBB 888-499-0425.  Los nuevos afiliados  
recibirán un paquete de bienvenida y una póliza con detalles de cobertura. 
 
PLAN DE ACCIDENTES – CIGNA 800-244-6224 detalles del plan en 
www.mybenefitshub.com/cfbisd 
 
 
ROBO DE IDENTIDAD – Allstate 800-789-2720, recibirá un correo electrónico de bienvenida, 
con un enlace para registrarse y activar su cuenta. 
 
 
DISCAPACIDAD –New York Life #  SLH0100026  800-362-4462, resumen del plan grupal 
disponible en línea 
www.mybenefitshub.com/cfbisd  
Cómo presentar un reclamo:  llame al de 800-362-4462 o en linea en www.nyl.com/disability-
claim  
 

SEGURO DE VIDA – La nueva empresa es CHUBB. Sii se inscribió en una cobertura de más 

de 300 mil para usted o de más de 100 mil para su cónyuge, recibirá una carta o correo 

electrónico de CHUBB con un enlace para responder preguntas médicas sobre la cobertura 

adicional.  Si no haces nada, igual tendrás la cobertura ya aprobada.   Resumen del plan grupal 

disponible en línea en www.mybenefitshub.com/cfbisd            Preguntas?  Diga al FBS Benefits 

CareLine 833-453-1680. 
 
 
PLAN DE INDEMNIZACIÓN HOSPITALARIA - CIGNA 800-754-3207,  resumen del plan grupal 
disponible en línea www.mybenefitshub.com/cfbisd   Cómo presentar un reclamo:   Llame al 
800-754-3207 o visite www.supphealthclaims.com  
  
 
TRANSPORTE DE EMERGENCIA - MASA 800-643-9023, detalles del plan en 
www.mybenefitshub.com/cfbisd  
 
 
  
Gracias! 
Kim, Lois, Nettie y Flor 
Correo electrónico BenefitHelp@cfbisd.edu 
972-968-6120  
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